UAB ,,ORADENTA“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

UAB,,Oradenta“ vidaus tvarkos taisyklés yra lokalinis teisés aktas, reglamentuojantis odontologinés
priezitros (pagalbos) teikimo tvarka, bendrasias pacienty aptarnavimo taisykles UAB,,Oradenta*
odontologijos klinikoje (toliau—]staiga), teikiamas gydymo paslaugas pacientams bei darbuotojy
veiksmus darbo metu (toliau — Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés arba Vidaus tvarkos taisyklés).

1.

BENDROJI DALIS

1.1.
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112
113
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13.

14.

15.

Odontologinés priezitiros (pagalbos) odontologijos klinika UAB ,,Oradenta‘:

Juridinio asmens kodas: 303318908,

Registracijos adresas: Vanagy g. 31-1, Geleziai, Vilniaus raj.

Veiklos adresas: Spaudos g. 9, Vilnius.

Veiklos sritys: danty gydymo, danty protezavimo, endodontinio gydymo, danty

balinimo, burnos higienos, vaiky odontologijos, estetinio plombavimo, protiniy

danty $alinimo, danty implantacijos paslaugy teikimas pacientams ir kitos Jstaigos

veiklos risys nurodytos [staigos jstatuose.
Istaigos vidaus darbo taisykliy tikslas - uztikrinti [staigos darbuotojy teikiamy paslaugy
kokybe, darbuotojy sazininga darba, racionaly darbo laiko panaudojimg, pacienty
kreipimosi jJstaiga tvarka, informacijosteikimotvarka, Istaigos pacienty teisiy ir pareigy
jgyvendinimo tvarkg, skundy nagrin¢jimo ir ginfy sprendimo tvarka, gydytojy
odontology ir kity Jstaigos specialisty konsultacijy organizavimo ir teikimo tvarka
pacientams, ugdyti darbuotojy saziningg darba, darbuotojy ir pacienty drausmés
laikymasi Jstaigoje bei atsakomybg.
Sios Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés susideda i§ bendryjy nuostaty dalies, Jstaigoje
teikiamy paslaugy saraso dalies, Istaigos darbo laiko ir pacienty aptarnavimo dalies,
Istaigos pacienty (ir jy atstovy) kreipimosi j Istaiga tvarkos dalies, pacienty ligy istorijy
vedimo ir saugojimo tvarkos dalies, bendryjy Istaigos darbuotojy pareigy dalies,
informacijos teikimo pacientams tvarkos apraso, pacienty teisiy ir pareigy igyvendinimo
tvarkos apraSo, skundy nagringjimo ir gincy sprendimo tvarkos apraSo, Istaigos
specialisty konsultacijy teikimo tvarkos apraso, baigiamyjy nuostaty daliy.
Siy Vidaus tvarkos taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, pacienty lankytojai ir Kiti Istaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.
Sios taisyklés viesai skelbiamos Jstaigos informacinéje lentoje. Siy Vidaus tvarkos
taisykliy kopijos yra prieinamos [staigos darbuotojams ir pacientams (jy atstovams)
susipazinti blinant Jstaigoje, ar pateikiant raSytinj (ar elektroninés formos) praSyma
Istaigos vadovui.

ISTAIGOJE PACIENTAMS TEIKIAMA PAGALBA/PASLAUGOS

2.1.
2.2.

Biitinoji medicinos pagalba;
Bendrosios praktikos gydytojo odontologo pagalba;



2.3.
24,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.

Danty gydymo pagalba;

Danty protezy gamyba (protezavimo paslaugos);
Endodontinio gydymo pagalba;

Protiniy danty Salinimas;

Estetinio plombavimo paslaugos;

Danty implantacijos paslaugos;

Vaiky odontologijos paslaugos;

Burnos higienisto pagalba;

Danty balinimo specialisto paslaugos;

Rentgeno nuotrauky gamybos paslaugos;
Gydytojo odontologo pagalba;

Gydytojo odontologo — implantologo pagalba (toliau kartu — gydymao paslaugos).

ISTAIGOS DARBO LAIKAS IR PACIENTU APTARNAVIMO LAIKAS

3.1

3.2.

3.3.

Istaigos darbo laikas yranuo 8.00 val. iki 19.00 val. darbo dienomis (nuo pirmadienio iki
penktadienio), isskyrus valstybiniy $§venciy dienas, tenkancias darbo dienoms.
Pacientai [staigoje aptarnaujami [staigos darbo valandy metu, i$ anksto uzsiregistravus
pas gydytoja arba atvykus | Istaigg uZzsiregistruoti arba dé¢l konsultacijos, iSskyrus
ypatingos skubos atvejus.

Kreipimosi | Istaigg tvarka (apsilankymai, pacienty registracija, informacijos apie
teikiamas paslaugas gavimas, kt.) nustato Istaigos vidaus tvarkos taisyklés.

PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

41.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

Pacientai gali apsilankyti pas Istaigos gydytojg i§ anksto uzsiregistrave telefonu
(+370 694 44919), el. pastu (info@oradenta.lt), Jstaigos internetingje svetainéje
(www.oradenta.lt), ar atvyke j Istaigg (Spaudos g. 9, Vilnius). Ypatingais atvejais
(intensyvaus skausmo, biitinosios pagalbos) pacientai priimami be eilés ir be iSankstinés
registracijos.

Istaiga pacientams teikia biitingsias ir planines mokamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas.

Norint gauti informacijg apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali raStu arba
zodziu kreiptis | Istaigos administracija, Istaigos vadova arba Istaigos gydytojus
odontologus (Istaigos darbuotojus) bet kuriais [staigos kontaktais, nurodytais [staigos
vidaus tvarkos taisyklése ir internetinéje svetainéje arba tam tikra aktualig informacijagali
gauti apsilanke Jstaigos internetinéje svetainéje www.oradenta.lt.

Pacientai [staigoje priimami kiekvieng darbo dieng nuo pirmadienio iki penktadienio,
nuo 8.00 val. iki 19.00 val., visus metus (iSskyrus valstybiniy §venéiy dienas, tenkancias
ty mety savaités darbo dienoms).

Atvykes pacientas, norédamas uzsiregistruoti pas gydytoja arba apsilankyti (jei yra i$
anksto uzsiregistraves), arba biitinosios medicinos pagalbos atvejais (neuzsiregistraves),
Istaigos darbuotojams turi pateikti informacija apie save: vardg, pavarde, jam paskirtg
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5.

registracijos data, paslaugas dél kuriy kreipiasi ir pasirinktg (arba paskirta) gydytoja
teiksiant] pacientui reikalingas paslaugas.

PACIENTU LIGOS ISTORIJU VEDIMO IR SAUGOJIMO TVARKA
5.1. Istaigoje vedamos kiekvieno paciento ligos istorijossu visa reikalinga informacija apie
pacientg ir pridedamomis rentgeno nuotraukomis bei jy aprasais.
5.2. Jstaigoje yra pildoma ir vedama visa su pacienty gydymu susijusi privaloma medicininé

dokumentacija vadovaujantis Istaigos vidaus dokumenty ir Lietuvos Respublikos teisés
akty nuostatomis.

5.3. Pacientui pateikus rasytinj praSymga Istaigos vadovui, paciento 1éSomis gali biiti padarytos
joligosistorijos ir (ar) kity dokumenty patvirtintos kopijos vadovaujantis Jstaigos vidaus
tvarkos taisykliy informacijos pacientams (ir jy atstovams) teikimo tvarkos apraso
nuostatomis.

ISTAIGOS DARBUOTOJU PAREIGOS

6.1. Teikti pacientams biitingja medicinos pagalba.

6.2. Teikti efektyvig ir tinkamg odontologine ir/ar burnos priezitirg (pagalba).

6.3. Informuoti pacientg apie jo sveikatos sutrikimus, gydyma ir jo eiga bei kita teikiama
odontologing ir/ar burnos priezitirg (pagalbg) kai jis tokios informacijos praso arba
tokios informacijos pacientui neatskleisti, kai jis aiskiai rastu iSreiskia, jog gauti tam tikra
informacija atsisako.

6.4. Tirti savo darbo rezultatus, naudoti pazangius gydymo metodus ir tobulinti savo
profesines zinias.

6.5. Uztikrinti teis¢ pacientui laisvai pasirinkti odontologijos gydytoja, odontologinés

pagalbos rasj, jeigu atitinkamos paslaugos jam gali biti teikiamos keliais alternatyviais
biidais ar naudojant kelias alternatyvias medziagas (medicinines priemones, medziagas).

6.6. Teikti medicinos statistikos ir kitg informacijg Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka odontologinés priezitiros jstaigos administracijai, Sveikatos apsaugos ministerijai ir
Lietuvos Respublikos odontology rimams kai yra pateikiamas motyvuotas raSytinis
praSymas.

6.7. Atlikti medicining ekspertizg ir pateikti jos rastiSkas iSvadas Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka to teisétai reikalaujantteisésaugai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés susideda i§ pagrindinés dalies (,,Vidaus tvarkos
taisykles®) ir keturiy sudedamyjy daliy: 1) Istaigos informacijos pacientams (ir jy
atstovams) teikimo tvarkos aprasas (Vidaus tarkos taisykliy priedas Nr. 1), 2) Istaigos
pacienty teisiy, pareigy bei jy jgyvendinimo tvarkos aprasas (Vidaus tarkos taisykliy
priedas Nr. 2), 3) Jstaigos pacienty (ir jy atstovy) skundy nagringjimo tvarkos aprasas



7.2.
7.3.

7.4.

1.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

(Vidaus tarkos taisykliy priedas Nr. 3), 4) Istaigos specialisty konsultacijy teikimo
tvarkos apraSas (Vidaus tarkos taisykliy priedas Nr. 4). Visi [staigos vidaus tvarkos
taisykliy priedai yra neatskiriama [staigos Vidaus tvarkos taisykliy dalis.

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

Istaigos vidaustvarkostaisyklés gali biti kei¢iamos ir papildomos kei¢iantis jstatymams,
keic¢iant darbo organizavima, reorganizuojant Jstaigg.

Su Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir jy pakeitimais [staigos darbuotojai
supazindinami pasirasytinai ir privalo vykdyti jynurodymus.

Istaigos vadovas ir darbuotojai turi teise¢ inicijuoti $iy Istaigos vidaus tvarkos taisykliy
pakeitimus. Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai, pries Jstaigos vadovo patvirtinima,
derinami su darbuotojy atstovu. Darbuotojy atstovui pritarus pakeitimams ir Istaigos
vadovui patvirtinus naujasias Istaigos vidaus tvarkos taisykles, jos paskelbiamos viesai
Istaigos informaciniuose stenduose nurodant, jy jsigaliojimo data.

Po naujy Istaigos vidaus tvarkos taisykliy paskelbimo Jstaigos vadovas ir ar jo jgaliotas
asmuo privalo supazindinti visusJstaigos dirban¢iuosius ir naujai pritmamus darbuotojus
(darbo sutar¢iy sudarymo metu) su naujomis Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.
Darbuotojy susipazinimas registruojamas ,,Darbuotojy, supazindinty su Jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis, registracijos zurnale* arba darbo sutartyje (nurodant Jstaigos vidaus
tvarkos taisykliy redakcijos data, t. y. jy patvirtinimo data).

Istaigos darbuotojai pasiraSydami, jog yra susipaZzing su Imonés Vidaus tvarkos
taisyklémis kartu patvirtina, kad su jomis susipazino, visus klausimus issiaiskino,
keliamus reikalavimus suprato, jsipareigoja jy laikytis.

Darbuotojai turi teise gauti Siy Istaigos vidaus tvarkos taisykliy kopija, uztikrinant jy
konfidencialumg bei naudojimg tik Istaigos viduje ir tik darbo tikslais. Istaigos
darbuotojas, norédamas gauti $io Istaigos vidaus tvarkos taisykliy patvirtinta kopija turi
rastu kreiptis j [staigos vadova su praSymu kopija pateikti.

Pacientai gali susipazintisu Jstaigos Vidaustvarkos taisykliy, informacijos pacientamsar
juatstovams) teikimo tvarkos, pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarkos, pacienty
skundy nagrin¢jimo tvarkos, specialisty konsultacijy Istaigoje teikimo tvarkos
nuostatomis, sau patogiu laiku, apsilanke [staigos internetin¢je svetainéje
www.oradenta. |t.

Pacientai, kuriems Jstaigoje teikiamos odontologinés paslaugos, sutikime dél sveikatos
prieziliros paslaugy teikimo pasiraSytinai patvirtina, jog yra susipaZing ir sutinka
vadovautis Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir kity vidaus tvarka nustatanciy
dokumenty nuostatomis, kiek jos yra susijusios su pacienty buvimu jstaigoje,
medicininiy ir kity paslaugy jiems teikimu, pacienty teisémis, pareigomis bei jy
jgyvendinimo tvarka [staigoje, kartu patvirtindamas ir Zino, kuri $i informacija yra
skelbiama.

INFORMACIJOS PACIENTAMS IR JU ATSTOVAMS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

UAB ,,Oradenta‘ informacijos pacientams ir jy atstovams teikimo tvarkos aprasas (toliau —tvarkos
aprasas) nustato informacijos, susijusios su Jstaigos pacientais, jy gydymu, teiktomis paslaugomis,
pacienty asmenine informacija ir kita su paciento asmeniu ar jo gydymu susijusi informacija, teikimo
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tvarka Istaigos pacientams (ir jy atstovams). Taip pat Tvarkos apraSas nustato pacienty kaip
duomeny subjekty teisiy igyvendinimo tvarka Istaigoje.

1.

BENDROJI DALIS

Konfidenciali informacija — visa informacija susijusi su pacientu ar jo buvimu Jstaigoje,
apie jo gydyma, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobudzio informacija susijusi su paciento asmeniu ar jo gydymu, jam teiktomis
paslaugomis - turi buati laikoma konfidencialia. Tokia informacija yra laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties.

Informacijos apie pacienta teikimo formos — informacija yra teikiama rastu, pateikiant
motyvuotg raStiSka praSyma, pateikiant tokig teis¢ (gauti informacijg) patvirtinantj
dokumentg. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientus yra
neteikiama.

Informacijos apie pacienta gavéjai - konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
pacientui, o kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyta
tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai tokia
informacijg turi teis¢ gauti valstybin¢ institucija ar pareigiinas, Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

DUOMENU SUBJEKTO IR TEISES ] INFORMACIJA IGYVENDINIMAS

Pacientui, atvykus asmeniskaiarbanurodytu pastuir (ar) el. pastu, pateikus raytinj praSyma
ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar jo kopija, pacientas gali biiti informuotas
apie duomeny tvarkyma ir susipazinti su Jstaigos tvarkomais jo asmens duomenimis.
Istaiga, gavusi paciento paklausima, nurodyta Vidaus tvarkos taisykliy 2.1. punkte, atsako,
informuoja apie duomeny tvarkymga, atsako, ar su juo susij¢ asmens duomenys yra
tvarkomi, ir, jei pacientas praSo, pateikia praSomus duomenis ne véliau kaip per vieng
meénesj nuo praSymo gavimo. Vieno ménesio laikotarpj, Istaiga gali pratesti dar dviem
ménesiams, atsizvelgiant j praSymo sudétinguma ir skaiciy, tac¢iau bet kokiu atveju Jstaiga
per vieng ménesj NUO praSymo gavimo privalo informuoti pacientg apie termino pratgsimag
ir nurodyti vélavimo prieZastis.

Pacientasremiantis Vidaustvarkos taisykliy2.1ir2.2. punktais nustatyta tvarkair terminais,
taip pat gali reikalauti Jstaigos iStrinti duomenis, apriboti asmens duomeny tvarkyma,
reikalauti perkelti duomenis bei bet kuriuo metu nesutikti, kad paciento asmens duomenys
biity tvarkomi, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas [staigos teisétiems interesams
pasiekti, iSskyrus kai [staiga paciento asmens duomenis tvarko dé¢l priezas¢iy, kurios yra
virSesnés uz paciento interesus, teises ir laisves, arbasiekiantapginti teisinius reikalavimus.
Istaigatenkina Vidaustvarkos taisykliy 2.1. ir 2.3. punktuose nurodytus pacienty prasymus,
iSskyrus atvejus, Kai tai priestarauja Lietuvos Respublikos jstatymas ir kitiems teisés aktams.
Vidaus tvarkos taisykliy 2.1. ir 2.3. praSymus nagrinéja ir atsakymus pacientui pateikia
Istaigos paskirtas darbuotojas.

Pacientas, atvykes asmeniskai arba nurodytu el. pastu, pateikes rasytinj praSyma ir asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus ar jy kopijas, taip pat turi teis¢ j informacija apie savo



sveikatos biikle, ligos diagnozg, jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar
tyrimo biuidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui
pateikiama atsizvelgiant j jo amzZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicinos terminus.

g. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozg pacientui ir jo atstovams teikia gydantis gydytojas.

h.  Gydytojas auk$¢iau paminétos informacijos pacientui gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta
tvarka raStu atsisako Sios informacijos. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai
pacientui atsirasti, visa auk$¢iau paminéta informacija pateikiama paciento atstovui irtai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama
pacientui i$ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minéta
zala.

I.  Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti
medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

j.  Sveikatos prieziiiros specialistai pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neissamius, dviprasmiSkus duomenis sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny
turiistaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikintiir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialistoir
paciento gincg d¢l jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia jstaigos vadovas.

K. Su nepilnamecio paciento iki 18 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

|.  PateikusraSytinj prasyma ir kartu asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentusar jy kopija,
pacientui pageidaujant, Istaiga nemokamai padaro ir isduoda jstaigos patvirtintas paciento
medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozes ir gydymo aprasSymus, kitg
informacija susijusig su paciento asmens duomenimis. Medicinos dokumenty kopijos
iSduodamos per 1 darbo dieng nuo prasymo pateikimo, diagnozés ir gydymo aprasymai per
10 darbo dieny nuo praSymo pateikimo, o informacija susijusi su paciento asmens
duomenimis isduodama Vidaus tvarko taisykliy 2.2. punkte nustatytais terminais. Minétos
kopijos bus daromos paciento 1éSomis, kai pacientas per einamuosius metus pateikia
pakartoting identiskg praSyma.

3. TEISES | PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA JGYVENDINIMAS,
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR
INSTITUCIJOMS TVARKA

a.  Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali baiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra batina diagnozuoti ligg ar
gydyti.

b.  Istaigoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus be jstaigos vadovo arba jo
jgalioto asmens rastisko sutikimo, i$skyrus atvejus, kai tai daro pati Jstaiga.



Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtudzio informacija apie pacientg yra
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti S$ig informacijg po paciento
mirtiesturijpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.
Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimag, kuriame yranurodytatokiosinformacijossuteikimo pagrindas, naudojimotikslai.
Telefonu informacija apie pacienta gali buti teikiama. [staiga telefonu gali suteikti
informacijg apie paciento vizito laika, jsiskolinimus uz suteiktas paslaugas. Pacientui teikiant
informacijg telefonu, Jstaigos darbuotojas pirmiausia turi identifikuoti pacientg. Paciento
identifikacijai, paciento prasoma nurodyti varda, pavarde ir gimimo data.

Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacienta gali baiti teikiama:

Istaigos medicinos personalui, tiesiogiai dalyvaujanc¢iam gydant pacienta;

Sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas, arba atliekama jo
sveikatos ekspertizé;

Paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams, tiek kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti jeigu pacientas
yraiki 18 mety amziaus arba yralaikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy;

Institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai.

Lietuvos Respublikos jstatymy irkity teisés akty numatytais atvejais (kai reikiapranesti apie
nusikaltima ir pan.) jstaiga konfidencialig informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva.
Uz konfidencialios informacijos teikimg kitoms jstaigoms ir institucijoms atsakingas
istaigos direktorius. Kiti darbuotojai informacijg apie pacientg gali teikti tik jstaigos
direktoriaus pavedimu.
Uz konfidencialios informacijos tinkamg teikimg kitiems asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant pacientg ir paciento atstovams pagal jstatyma, kai pacientas yra
laikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy, atsakingas pacienta gydantis
gydytojas.
Istaiga turimg informacijg apie pacientg Sios tvarkos 3.6.2., 3.6.4. — 3.6.5. punktuose
nurodytiems asmenims pateikia ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo
dienos. Teikiama informacija apie pacienta pasiraSo gydantis gydytojas ir jstaig0s
direktorius. Jeigu gydytojas jau nebedirba jstaigoje — pasiraso jstaigos direktorius.
Medicinos dokumenty nuorasai pateikiami ne véliau kaip 1 darbo dieng nuo praSymo
gavimo dienos, diagnozés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny nuo praSymo
pateikimo, o informacijasusijusi su pacientoasmensduomenimisisduodama Vidaustvarko
taisykliy 8.2. punkte nustatytais terminais
Be paciento sutikimo konfidenciali informacija, jskaitant ir paciento asmens duomenis, taip
pat gali buti teikiami Istaigos asmens duomeny gavéjams, su Kuriais yra sudaryta asmens
duomeny gavimo sutartis ir minétas paciento asmens duomeny perdavimas yra biitinas
Istaigos teikiamy paslaugy suteikimui.
Asmenys, turintys rastiska paciento sutikimg gauti konfidencialig informacija, norédami
gauti jg rastu turi pateikti rastiska praSyma. PraSyme turi baiti nurodyta pareiskéjo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, paciento vardas ir pavardé, prasomos informacijos apimtis. Su
prasymu turi biiti pateikiamas rastiskas paciento sutikimas suteikti apie jj konfidencialia
informacijg. Teikdamas praSyma pareiSkéjas turi pateikti pareiskéjo tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Pra§ymai registruojami jstaigos registratiroje. Registratiros darbuotojas



padaro pareiskéjo tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija ir prideda jg prie praSymo,
praSyma uzregistruoja. RastiSka informacija asmenims, turintiems paciento raSytinj
sutikimg, pateikiama Vidaus tvarkos taisykliy 3.2. punkte numatyta tvarka. Medicinos
dokumenty kopijos daromos nemokamai, iSskyrus, atvejus, kai pakartotinis identiSkas
praSymas teikiamas antrg kartg per tuos pacius einamuosius metus.

n.  Rastiska prasyma su auk$¢iau nurodytais priedais pacientas ar jo atstovas gali siysti Jstaigai
reg. pastu, el. pastu arba pateikti asmeniskai Jstaigos registratiiroje, Istaigos darbo dienomis
nuo 8.00 val. iki 16.00 val.

PACIENTU TEISIU IR PAREIGU JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

UAB ,,Oradenta® pacienty teisiy jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau —tvarkos aprasas) nustato
Istaigos pacienty (ir jy atstovy) teises ir pareigas bei jy igyvendinimo tvarka [staigoje.

4. ISTAIGOS PACIETU TEISES

1.1 Pacientasturi teis¢ [staigoje pasirinkti gydytoja odontologa, burnos priezitiros specialistg
ar kitg [staigos gydytoja odontologa specialista.

1.2. Pacientas gali sutikti arba atsisakyti siilomy gydymo, protezavimo ar diagnostikos
metody.

1.3. Gauti informacijg apie savo burnos ertmés organy biiklg. Jeigu odontologiné prieZitira

(pagalba) yra teikiama nepilnameciams pacientams, tai tokia informacija turi biiti suteikta
tévams, jtéviams ar globéjams, pateikus Jstaigos darbuotojams nepilnamecio asmens
atstovo tapatybe ir atstovavimo teisg patvirtinan¢iusdokumentus.

14. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby gydytojy
odontology, gydytojy odontology specialisty, odontology padéjéjy, kity [staigos
pacienty, lankytojy elges;.

15. Paciento teisiy negalima varzyti ar suteikti pacientams privilegijy dél jy lyties, amziaus,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, Seiminés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazitry ar Kitais pagrindais.

16. Pacientams savo 1éSomis turi teis¢ gauti ir jam turi buti suteikiamos medicininés
nuskausminancios priemonés, kad nebiity priverstas kesti jauc¢iamo skausmo ar kity
sveikatos sutrikimy keliamy nemaloniy pojiiciy.

1.7. Pacientas turi buti informuotas apie jj gydancio gydytojo odontologo, gydytojo
odontologo specialisto, odontologo padé¢jéjo (Istaigos darbuotojo) varda, pavarde,
pareigas ir jei pageidauja, apie profesing kvalifikacija.

18. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] [staigos gydytoja odontologa ar
gydytoja odontologa specialista, jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar [staigos darbo
tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy, ir, jei paciento pasirinktas
specialistas turi reikalingg kompetencija teikti pacientui reikalingas odontologinio gydymo
paslaugas.



19.

1.10.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Pacientas, pateikes praSyma, turi teis¢ gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas mokamas
ir kompensuojamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientas turi biiti sudarytos galimybés susipazinti, ir jis, pateikes raSytinj praSyma, turi
teis¢ gauti informacijg apie Istaigos vidaus tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu Sioje
Istaigoje ir teikiamomis odontologinio gydymo ar kitomis paslaugomis.

Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, kitus
medicininius duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze ir kitg su jo gydymu ir
burnos ertmés organy biikle susijusig informacijg. Jei pacientas mano, jog jprasta tvarka
ir apimti, jam kaip pacientui, teikiamos informacijos nepakanka, pacientas gali rastu
prasytiinformacijospas [staigos vadovaar jamodontologines paslaugas teikiantj Jstaigos
gydytoja odontologa.

Teikti skundus dél odontologo, burnos priezitiros specialisto ar dél kito Jstaigos
darbuotojo veiksmy, Istaigos vadovui, Lietuvos Respublikos odontology rtimams,
Valstybinei medicininio audito inspekcijai, jeigu Istaigos darbuotojas nevykdo arba
netinkamai vykdo savo pareigas.

Pacientas gali prasSyti ir suzinoti kito, atitinkamas paslaugas teikiancio, specialisto
nuomong apie savo sveikatosbiikle ir jam sitiloma gydyma.

Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinosterminus. Paciento praSymu gydytojas pacientg informuodamas apie gydyma,
turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo.
Informacija pacientui neturi biiti pateikta pries$ jo valig. Atsisakymg gauti informacija
apie savo sveikatg pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

Pacientui nuo 16 mety [staigos gydymo paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, ar kai pacientas negali savo
valios iSreiksti pats.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, gydymo paslaugos teikiamos tik su jo jgalioty
atstovy sutikimu, i$skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.
Istaigos gydytojai odontologai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo
metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia |
nepilnamecio, taip pat | jo atstovy valig.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, [staigos gydytojo odontologo pagrista
nuomone, isreiksta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos
bikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas iSimtis.

Kai sveikatos priezitira turi buti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (toliau — Jstatymas) 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra
arba jie atsisaké buiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima laiku, sprendima dél pacientui teiktinos
sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydymo paslaugas
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasistik
paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento
medicinos dokumentuose.

Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle, suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento



1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy rasytiniu prasymu ir pateikus
tokig teis¢ patvirtinan¢ius dokumentus.

Teise j sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz gydymo paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, pacientas moka pats.

Pacientas turi teise¢ j informacijos susijusios su jo asmeniu ir gydymu konfidencialuma.
Istaigos gydytojai ir Kiti darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma (informacija
susijusig su pacientu ir jo gydymu galima teikti tik Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka ir nustatytiems subjektams).

Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar paciento sveikatos biiklei periodiskai tikrinti, po gydymo
prizitréti/apzitiréti, ar Kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.
Pacientas turi teise rastu ar zodziu kreiptis | Istaigos administracijg visais iSkilusiais
gin¢ytinais klausimais ir prasyti pateikti paaiSkinima.

Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Jstaigoje ar
lankymosi joje metu, pacientui prasant gali biiti teikiama [staigos registratiiroje arba yra
prieinama pacientui Jstaigos internetinéje svetainéje www.oradenta.lt. Tam tikra aktuali
informacija taip pat yra skelbiama Jstaigos informacijosstende.

Gauti zalos, padarytos jo sveikatai, dél [staigos ar darbuotojy kaltés atlyginimg Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientas pateikes rasytinj praSyma turi teis¢ gauti iSsamig informacija apie tai, ar [staiga
yra apsidraudusi civilinés atsakomybeés uz pacientams padarytg zalg privalomuoju
draudimu.

Pacientas turi Kkitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

PACIENTU PAREIGOS:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Riipintis savo burnos ertmés ir danty prieziiira.

Vykdyti odontologijos darbuotojy nurodymus irrekomendacijas.

Informuoti odontologijos priezitirg teikiantj darbuotojg apie zinomai esamg infekcija iki
pradedant gydymg (AIDS, hepatitg, tuberkulioze, Veneros ligas, kt.).

Laikytis Jstaigos vidaus tvarkos taisykliy ir kity Jstaigos vidaus dokumenty nuostaty.
Atlyginti [staigai padarytg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir
tvarka.

Jeigu pacientui Jstaigoje buvo suprotezuoti danty, burnos ir/ar veido zandikauliy
protezai, pasalintas ar implantuotas dantis/(-ys), jie privalo ne re¢iau kaip kas puse mety
atvykti i Istaigg savo danty, burnos, veido zandikauliy ir/ar danty protezy ar implanty
buklés apzitirai ir patikrinimui.

Pacientas [staigoje negali reikalauti suteikti bet kokiy privilegijy lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, Seiminés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry
pagrindu. Prioritetas teikiant paslaugas taikomas tik ypatingais (stipraus skausmo,
biitinosios pagalbos) atvejais.

Pacientas privalo asmeniskai susipazinti su Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis, pacienty
teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarkos taisyklémis, specialisty konsultacijy teikimo
tvarkos jgyvendinimo taisyklémis, sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo bei
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2.9

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.
2.18.
2.19.

2.20.
2.21.

pacienty (ar jy atstovy) informavimo taisyklémis, ir kitais Istaigos vidaus tvarkos
dokumenty nuostatomis, kurios yra viesai skelbiamos ir pacientui laisvai prieinamos
Istaigos internetinéje svetainéje www.oradenta.lt. Pacientas pries Jstaigoje jam pradedant
teikti odontologines paslaugas, apie susipazinimg privalo rastu patvirtinti, jog su $iy
dokumenty turiniu susipazino irjj suprato. Jei pacientui reikalingi tam tikri paaiskinimai,
susije su Istaigos vidaus tvarkos dokumenty nuostatomis, jis gali rastu kreiptis j Istaigos
vadova dél atitinkamy paaiskinimy gavimo.
Pacientas privalo laikytis nurodyto ir su Istaiga sutarto jo priémimo laiko.
Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens odontologinio gydymo paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Jstaigos darbuotojus rastu ar
telefonu ne véliau kaip prie$ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradzios. Apie negaléjima atvykti pacientas privalo pranesti [staigos
registratiiros telefono numeriu ar kitomis priemonémis (el. pastu, reg. pastu, atvykes i
Istaiga).
Pacientai, norédami Jstaigoje gauti gydymo paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.
Pacientas turi suteikti maksimaly kiekj informacijos Istaigos gydytojams odontologams,
gydytojams odontologams specialistams ar odontologams padéjéjams apie savo sveikata,
buvusias burnos ertmés ligas (ar Kitas pavojingas, uzkrec¢iamas, atsinaujinancias ligas),
jam atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir Kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti gydymo
paslaugas.
Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas odontologinio gydymo paslaugas,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais, savo sutikimag ar atsisakyma dél Siy
sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi iSreik$ti ir patvirtinti rastu pateikdamas
Istaigos darbuotojams iki numatyto gydymopradzios.
Pacientas privalo vykdyti [staigos gydytojy odontology paskirtus nurodymus ir
rekomendacijas arba Siose taisyklése nustatyta tvarka atsisakyti paskirty gydymo
paslaugy.
Pacientas privalo rastu informuoti Jstaigos gydytojus odontologus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo.
Pacientas privalo pagarbiai ir etiSkai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir kitais
pacientais(jy atstovais).
Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas gydymo paslaugas, gydymo
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paties
paciento sveikatai ar gyvybei.
Laiku sumokéti uz jam teiktas mokamas gydymo paslaugas (tyrimus, konsultacijas,
odontologinj gydyma ir kt.) pagal tuo metu Istaigoje galiojancius jkainius kurie yra
skelbiami Jstaigos internetinéje svetaingje.
Lankantis Jstaigoje laikytis asmens higienos normy, prieSgaisrinés ir elektros saugos
taisykliy reikalavimy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu.
Tinkamai ir atsakingai elgtis su Jstaigoje esanc¢iu inventoriumi ir tausoti [staigos turtg.
Istaigos (teritorijoje ir patalpose) yra draudZziama:
2.22.1.  Jeiti]]staigos darbuotojy kabinetus be isankstinio susitarimo, negavus leidimo;
2.22.2. Be Jstaigoje nustatyta tvarka isduoto leidimo vazinéti bet kokiomis transporto
priemonémis [staigos teritorijoje;
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2.22.3.

2.22.4.

2.22.5.
2.22.6.

Istaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir [staigos darbuotojus, kitus pacientus, jy atstovus ar
kitaip pazeisti jy privatuma;

Trikdytivie$gjgrimtj ir tvarka, pazeisti vidaustvarkos dokumentuose nustatytas
Istaigos vidaus tvarkos taisykles;

Isivesti (jsinesti) gyvinus;

Vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines medziagas bei
tabako gaminius.

2.22. Pacientai ir jy atstovai uz Jstaigai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU IR JUIGYVENDINIMAS:

3.1 Pacienty teises ir pareigas reglamentuoja Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas, UAB ,,Oradenta‘ Vidaus tvarkos taisyklés bei $is tvarkos aprasas, kuris yra
neatskiriama Jstaigos Vidaus tvarkos taisykliy dalis (jvardijama kaip Vidaus tvarkos
taisykliy priedas Nr. 2).

3.2. Pacienty teisé j kokybiskas [staigos teikiamas gydymo paslaugas:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Kiekvienam pacientui teikiama kokybiska gydymo paslauga. Pacienty teisés
nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés ar Seiminés padéties, tik¢jimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés
orientacijos, genetiniy Savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity aplinkybiy ar
asmeniniy ypatybiy.

Pacientams jy praSymu ir léSomis, bei esant pagrjstai butinybei, teikiamos
medicininés nuskausminamosios priemongs jei pacientas jaucia skausma.
Paciento teis¢ gauti nemokama gydymo paslaugg, kompensuojama i§ valstybés
ar savivaldybiy biudzety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.
Paciento teis¢ gauti gydymo paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo
sveikatos draudimo 1éSy, nustato Sveikatos draudimo jstatymas. Istaigoje
pacientams gali bati teikiama kompensuojama odontologiné paslauga — danty
protezavimas.

Intervencinés procediiros j paciento sveikatg, jskaitant tokio pobtidzio tyrimus,
atlickama pagal Jstaigos vidaus tvarkos dokumenty nuostatas irvadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais.

Paciento labui, siekiant pilnai suteikti odontologinio gydymo paslauga ar
kompleksines odontologinio gydymo paslaugas, pacientas gali biiti siun¢iamas j
kita odontologijos jstaiga.

3.3. Teisé | sveikatos prieziliros priecinamuma:

3.3.1.

Istaiga sudaro pacientams saglygas, uztikrinan¢ias ekonominj, komunikacinj ir

organizacin] odontologiniy gydymo paslaugy ir medicinos moksly principy bei

medicinos etikos reikalavimy prieinamumg (atitiktj) paciento reikméms.

3.3.2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai, pagal Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta bitinosios medicinos
pagalbos mastg ir teikimo tvarka.



3.4.

3.5.

3.6.

Teis¢ pasirinkti gydytoja:

34.1.

Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, tiriantj, operuojantj, konsultuojantj,
prizitrint} gydytoja, ir gydymo jstaiga, o taip pat Kita tos pacios kvalifikacijos
specialisto nuomong. Si teisé gali buti ribojama teisés akty nustatyta tvarka.

Teisé j informacija:

35.1.

35.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Pacientas turi teise gauti informacija apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainasir
galimybes jomis pasinaudoti. Sia informacija pacienty prasymu zodziu jiems teikia
Istaigos vadovas, gydytojai odontologai ar Kiti Jstaigos darbuotojai.

Pacientas informuojamas apie jj gydant] gydytoja odontologg ir/ar odontologa
padéjéja, nurodant jy varda, pavarde, pareigas, 0 jo prasymu ir apie kvalifikacija.
Pacientas, vadovaujantis jo praSymu, turi gauti informacija apie savo sveikatos
biikle, burnos ertmés ligy diagnozg, prognoze, atliekamus tyrimus ir jy rezultatus,
naudojamus gydymo metodus, numatomas atlikti gydymo procediiras, gydymo
alternatyvas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat
apie pasekmes jy atsisakius. Informacija pacientui turi buti pateikiama jam
paprasius suprantama forma paaiskinant specialius medicinos terminus,
atsizvelgiant | paciento amziy ir sveiktos bukle.

Pacientasturi teise¢ susipazinti su savo ligosistorijairkitais medicinos dokumentais
Istaigoje arba pateikdamas rasytinj ar zodinj praSymga Jstaigos vadovui.

Pacientas turi teis¢ gauti jo 1éSomis padarytas medicininiy dokumenty kopijas
pateikdamas rasytinj praSyma gydymo paslaugas jam teikusiam gydytojui ar [staigos
vadovui. Gydantis gydytojas paciento praSymu jam turi paaiskinti medicininiy
jraSy reikSm¢. Pacientas gaves atitinkama prasomg informacija privalo rastu
patvirtinti, kad tokig informacija ar dokumentus (jy kopijas) gavo tokj
patvirtinimg pateikdamas Jstaigos vadovui.

Paciento rasytiniu prasymu, informacija apie pacientg neteikiama jo praSyme
ivardytiems asmenims ar jy grupéms. Si teis¢ gali biiti ribojama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientui jstatymy numatytais atvejais iSduodami reikiami dokumentai dél jo
tyrimo ir gydymosi [staigoje, pateikiant raSytinj praSyma kuriame nurodomos
reikiamy dokumenty kopijos ir jy naudojimo tikslai.

Teisé atsisakyti gydymo:

3.7.1.

3.7.2.

Pacientas gaves informacijg apie siiilomg gydyma gali bet kuriuo metu atsisakyti
gydymo paslaugy teikimo apie tai informuodamas savo gydytoja ir jei tai nekelia
pavojaus paciento sveikatai ir/ar gyvybei.

Biitinoji medicinos pagalba, kai dél kokios nors priezasties negalima suzinoti
paciento valios, dél gydymo paslaugy teikimo, tac¢iau paciento gyvybei ar sveikatai
gresia pavojus, teikiama ir nesant paciento (ar jo jgalioto atstovo) sutikimo,
vadovaujantis gautu Jstaigos vadovo ar kitos gydymo jstaigos rasytinj nurodyma.
Apie tai turi buti daromas jrasas paciento medicinos dokumentuose.



3.7. Teisé teikti skundus:

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Pacientas turédamas nusiskundimy [staigoje teikiamomis gydymo paslaugomis, turi
teise kreiptis | Istaigos vadova dél pazeisty teisiy, netinkamy Istaigos salygy,
konflikty su Jstaigos darbuotojais ir Kt.

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, Jstaigai gali rastu pateikti
skunda, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta(ir atstovavimag
patvirtinantj dokumenta, kai kreipiasi paciento atstovas). Skunda turi teis¢ pateikti
ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau
kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Nesutikdamas su gautu is [staigos atsakymu j skunda, pacientas turi teis¢ apskysti
Istaigos veikla, Jstaigos veiklg ar teikiamas paslaugas kontroliuojan¢ioms
valstybinéms institucijoms.

3.8. Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma:

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Pacienty privatus gyvenimas yranelie¢iamas. Informacijaapie pacienty gyvenimo
faktus, su gydymu susijusi medicininio pobtidzio informacija, kita informacija
bitina diagnozuoti liga, pacientui gydyti, renkama, kai pacientas sutikimg délto
iSreiskia Zodziu arba rastu.

Visa informacija apie paciento [staigoje, apie jo diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali. Konfidencialios informacijos
teikimo tvarka nustato Istaigos vidaus tvarkos apraso informavimo tvarkos aprasas
(Istaigos vidaus tvarkos taisykliy priedas Nr. 1). Konfidencialios informacijos
saugojimo ir teikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
Paciento sutikimas néra biitinas, jei informacija teikiama jgaliotiems asmenims ar
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ tokia
informacija gauti.

3.9. Pacienty pareigy jgyvendinimas:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

Pacientas turi susipazinti ir laikytis Jstaigoje nustatyty vidaus tvarkos
reikalavimy. Pacientas, pries pradedant odontologinj gydyma, rastu patvirtina, jog
susipazino su Jstaigos vidaus tvarkos dokumentais ir turi laikytis jy nuostaty.
Siekiant gauti asmens gydymo paslaugas, atvykti | Istaigg siuntime ar kitame
dokumente nurodytu laiku. Atvykus, gydytojui ZodZiu papraSius, pacientas
privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢ius dokumentus.

visg informacija apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma, sveikatos biiklés
pasikeitimus gydymo metu, ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti odontologines paslaugas.

Vykdyti gydytojo odontologo nurodymus, vartoti paskirtus vaistus, vadovautis
pateiktomis rekomendacijomis dél tolesnés burnos organy ir/ar danty priezitiros,
suteikus gydymo paslaugas. Apie atsisakymg pacientas privalo nurodyma,
rekomendacija paskyrusj gydytoja informuoti rastunedelsiant.

Ripintis savo sveikata, sagziningai haudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
vykdyti savo pareigas, bendradarbiauti su Istaigos darbuotojais.



3.10.6. Tinkamai elgtis ir racionaliai naudoti [staigoje jam laisvai prieinamg naudotis

Istaigos turtg. Pasteb&jus pazeidimy ar [staigos turto gedimo atveju, zodziu
informuoti Jstaigos darbuotojus.

3.10.7. Laikumokétiuzteikiamas mokamasias gydymo paslaugas pagal Jstaigos paslaugy

ikainius skelbiamus Jstaigos internetiniame puslapyje www.oradenta.lt.

3.10.8. Pacientas, kurispazeidziasavo pareigas, savo veiksmais sukelia grésme savo irkity

pacienty sveikatai ar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas odontologinio
gydymo paslaugas, gydymo paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

3.10.9. Uzsavoveiksmais]staigaiar jos darbuotojams padarytg zalg pacientas turi atsakyti

Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

UAB ,,Oradenta® pacienty skundy nagringjimo ir gin¢y sprendimo tvarkos aprasas (toliau —tvarkos
apraSas) nustato Istaigos pacienty (ir jy atstovy) Istaigai pateikty skundy nagrinéjimo ir gincy
sprendimo tvarka [staigoje.

7.

1.1.
12.

13.

14.

15.

1.6.

1.7.

18.

PACIENTU IR JU ATSTOVU SKUNDU TEIKIMO TVARKA

Pacientai skundus gali pateikti rastu arba ZodZiu.

Zodiniai pacienty skundai gali bti pateikiami tiesiogiai Jstaigos vadovui arba pacientui
gydymo paslaugas teikusiam Istaigos gydytojui, apie tai nedelsiant rastu informuojant
Istaigos vadova. Rastiski pacienty skundai pateikiami kreipiantis j staigg rastu, siunciant
skundag reg. pastu arba el. priemonémis (Jstaigos el. pastu info@oradenta.lt).

Zodiniai skundai ar praymai priimami tik tuomet, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant paciento ir [staigos interesy.

Skunda rastu pateikti gali pacientas arba jo atstovas pateikdamas tokia teis¢ patvirtinantj
dokumentg (jo kopija).

Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento (ar jo atstovo) pasirasyti, nurodytas jo vardas
ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys kontaktui palaikyti, aiskiai iSdéstyta
skundo esmé.

Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, pateikiama atstovavimg patvirtinan¢io dokumento kopija Ir
nurodomas pacientas, kurio vardu atstovas kreipiasi bei pateikiama aiSkiai iSdéstyta
skundo esmé.

Nejskaitomi, reikalavimy neatitinkantys skundai grgZinami pacientui ar jo atstovui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

Pacientas teikdamas skundg privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija. Kai toks skundas siunciamas per jo atstova, su skundu pateikiama atstovavima
patvirtinan¢io dokumento kopija bei asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.



http://www.oradenta.lt./
mailto:info@oradenta.lt

19.

1.10.

111

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Gauti skundai rastu (reg. pastu, el. pastu), ne véliau kaip per 1 dieng nuo jy gavimo
Istaigoje dienos, pateikiami [staigos vadovuli.

Apie gautg skundg pacientas ar jo atstovas informuojamas zodziu arba rastu, skunde
nurodytais kontaktiniais duomenimis.

PACIENTU IR JU ATSTOVU SKUNDU TEIKIMO TVARKA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.
25.1.
25.2.
2.6.
2.7.
2.8.
2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.
2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

Zodinius skundus Jstaigos vadovas ar darbuotojai nagrinéja i$ karto. Aptaria su pacientu
galimus, abiem puséms priimtinus problemos sprendimo badus ir sutaria dél jy, bei dél
priimty sprendimy jgyvendinimo terminy.
Priimti sprendimai jforminami rastu ir patvirtinami Jstaigos vadovo ir skunda pateikusio
paciento ar jo atstovo parasais.
Rasytiniai skundai nagrinéjami atliekant [staigoje vidinj tyrimg. Siekiant tinkamai
iSnagrinéti paciento ar jo atstovo skunda, Istaigos darbuotojai, esant biitinybei, susisiekia
su pacientu ar jo atstovu, skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis bei iSsiaiSkina
visas su skundu susijusias aplinkybes.
Atliekant Jstaigoje vidinj tyrimg Jstaigos vadovas surenka Jstaigos darbuotojy rastiskus
paaiSkinimus susijusius su skunde nurodytomis aplinkybémis ir visg kita skundo
nagrinéjimui reikalinga informacija.
ISnagrinéjes skundg Istaigos vadovas priima sprendimg dél:
Skundo/pretenzijos -tenkinimo/netenkinimo;
Galimos finansinés kompensacijos pacientui skyrimoiki 100,00 EUR (Simtas eury)
sumos.
Kompensacijossuteikimasyrajforminamas rastu, kurj parasu patvirtinaJstaigos vadovas
ir toks rastas yra pateikiamas skundg pateikusiam pacientui (ir/ar jo atstovui).
Jei skundo nagrinéjimo metu paaiskéja, kad skundas/pretenzija yra sudétinga, [staigos
vadovo sprendimu, skundo nagrinéjimas svarstomas sudarant Istaigos gydytojy skundo
nagrinéjimo grupe.
Sudétingais skundais/pretenzijomis yra laikomi:
Skundai, kuriais pacientui yranustatyti funkciniai/anatominiai ar asmenssveikatos
sutrikimai, ribojantysasmens darbinguma arbasukeliantys nejgalumo reiskinius.
Skundai kai paciento reikalaujama kompensacijos suma yra didesné nei 500,00
(penki Simtai eury);
Skundai kuriy pagrindu, numanomai, pacientas gali kreiptis j teismg ir procesas
gali testis teisminiu procesu i§ paciento puseés.
Skundas turi biiti iSnagrinétas ir pacientui duotas atsakymas rastu per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo [staigoje dienos.
Skundonagrinéjimui, gali buti pasitelkti ir kiti gydytojai ar kiti specialistai i kity gydymo
ir mokymo jstaigy, kaip medicinos ekspertai, ir apie skundg pateikes pacientas ir/ar jo
atstovas yra informuojamas Zodziu arba rastu.
Skundo nagrin¢jimui papildomai pasitelkus kitus medicinos ekspertus, skundo
nagrin€jimo terminas gali biiti pratgstas, apie tai informuojant pacientg ir/ar jo atstova
rastu.
Galutinj sprendima dél pateikto skundo priima ir dél sprendimg dél jforminimo biido
nustato Jstaigos vadovas.



2.13.  Apie priimtg sprendimg Jstaigos vadovas informuojg skundg pateikusj pacientg ar jo
atstovg raStu, skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.

2.14. Jeigu pacientas ar jo atstovas nesutinka su Jstaigos vadovo sprendimu ar pasialymu,
priimtu iSnagrinéjus skunda, jis turi teis¢ kreiptis | valstybines institucijas dél savo
pretenzijy [staigai, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bei apie tai
informuodamas [staigos vadova rastu.

ATSAKOMYBE

3.1 Uz tinkamg pacienty ar jy atstovy skundy priémima atsako skundg priimantis [staigos
darbuotojas (Jstaigos administracija, Istaigos gydytojas ar Jstaigos vadovas, priklausomai
nuo to kam ir kokia forma skundas yra pateikiamas).

3.2. Uz skundy nagrinéjimo organizavima atsako Jstaigos vadovas.

3.3. Uz informacijos apie gautg skundg perdavimg per Siame tvarkos aprase nustatytus
terminus, Istaigos vadovui, atsako Istaigoje skunda priémes staigos darbuotojas.

3.4. Uz skundy nagrinéjima, rastiska iSvady paruosimg ir pateikimg atsakingas [staigos

vadovas ir/arba konkretus [staigos darbuotojas dél kurio veiksmy ar neveikimo ar kt.
aplinkybiy yra pateiktas skundas.

ISTAIGOS SPECIALISTU KONSULTACIJU ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

UAB ,,Oradenta” gydytojy odontology konsultacijy organizavimo tvarkos aprasas (toliau —tvarkos
aprasas) nustato [staigoje dirbanciy specialisty konsultacijy pacientams organizavimo ir teikimo
tvarka [staigoje.

8.

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.29.  Istaigoje gydytojo odontologo specialisto konsultacijg pagal savo kompetencijg teikia:
gydytojas endodontologas, gydytojas burnos chirurgas, gydytojas vaiky odontologas,
kartu su Jstaigos gydytoju konsultacijg gali teikti ir gydytojo odontologo padéjéjas.

1.30.  Istaigoje gydytojo odontologo specialisto konsultacijg taip pat teikia gydytojas
odontologas, kai virSijamas Pirminés odontologinés prieZiiiros (pagalbos) paslaugy,
kompensuojamy 1§ Privalomojo sveikatos draudimo biudzeto 1€Sy, mastas (sudétis),
nustatytas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. geguzés 23 d.
jsakymu Nr. V-483 , D¢l Pirminés odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy,
kompensuojamy i§ Privalomojo sveikatos draudimo biudZeto 1¢Sy, masto (sudéties)
patvirtinimo*.

1.31.  Istaigos gydytojai odontologai, gydytojai odontologai specialistai teikia pirminio lygio
konsultacijas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
geguzes 23 d. jsakymu Nr. V-483 |, D¢l Pirminés odontologinés prieziiiros (pagalbos)
paslaugy, kompensuojamy i$ Privalomojo sveikatos draudimo biudzeto 1éSy, masto
(sudéties) patvirtinimo. Taip pat yra teikiamos antrinio ir tretinio lygio



9.

konsultacijos, kuriy sarasa (nomenklatiirg) nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerija.

GYDYTOJO ODONTOLOGO SPECIALISTO KONSULTACIJOS TEIKIMO
ORGANIZAVIMO IR MOKEJIMO UZ JA TVARKA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

24.1.

24.2.

24.3.

2.6.

2.7.

2.8.

Gydytojo odontologo specialisto ar gydytojo odontologo konsultacija pacientui yra
teikiama vizito pas gydytoja metu pagal iSanksting paciento registracija Istaigoje, iSskyrus
ypatingos skubos atvejus. Pacientui konsultacija taip pat yra teikiama i§ anksto
uzsiregistravus odontologinei procediirai (gydymui), prie$ pradedant atlikti odontologing
procedirg.
Istaigos gydytojo pacientui teikiamos konsultacijos apmokamos paciento 1éSomis,
i8skyrus konsultacijas teikiamas pacientams po tam tikry chirurginiy odontologiniy
procediiry (danties Salinimo, danties implantacijos) atlikimo pragjus pusés mety
laikotarpiui po odontologinés paslaugos suteikimo (patikrinamojo apzitira).
Jeigu apsilankymo dél konkrecios priezasties pas Istaigos gydytoja odontologa specialista
metu nustatoma, kad pacientui bitina pradéti odontologinj gydyma ir jis iSkart
pradedamas, toks atvejis nelaikomas konsultacija ir apsilankymo islaidos jskai¢iuojamos j
odontologinio gydymo (paslaugos) bazing kaing.
I gydytojo odontologo specialisto konsultacijos bazing kaing jeina gydytojo odontologo
specialisto konsultavimo, visy pacientui reikiamy ir [staigos teikiamy diagnostiniy ir
gydomyjy procediry sgnaudos, iSskyrus Sioms procediiroms atlikti sunaudoty
odontologiniy medZiagy ir vienkartiniy priemoniy jsigijimo i§laidas. Sios i§laidos
apmokamos vadovaujantis Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,,D¢él Mokamy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos*, nuostatomis.
Be siuntimy pas antrinio ir tretinio lygio [staigos gydytoja odontologa specialista
pacientai gali lankytis, jeigu:
pacientas atvyksta j sveikatos prieziiiros jstaiga dél biitinosios odontologinés
pagalbos paslaugy ir [staigos registratiiros darbuotojas, turintis medicininj
i8silavinimg, registruoja pacientg ] Istaigos gydytojo odontologo specialisto
konsultacijg;
pacientas lankosi dél tos pacios priezasties pas ta patj staigos gydytoja odontologa
specialista;
kitais Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.
Istaigos gydytojo odontologo arba gydytojo odontologo specialisto iSduodamame
siuntime nurodoma trumpa anamnezg, objektyviis duomenys, atlikti tyrimai, taikytas
gydymas, preliminari diagnoz¢, siuntimo konsultuoti tikslas ir kokio gydytojo
odontologo specialisto konsultacijos yra siun¢iamas pacientas.
Tos pacios specialybés keliy JIstaigos gydytojy odontology specialisty konsultacija
Istaigoje yra laikoma [staigos gydytojy konsiliumu ir uz ja yra mokama kaip uz vieng
konsultacija.
Siunciant pacientg j kitg Istaigos kabinetg, siuntimai néra raSomi, bet apie tai jraSoma
paciento sveikatos istorijoje. Kai pacientas pasirenkakitos jstaigos gydytoja odontologa
specialista, siuntimas turi biiti iSraSomas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Uz gydytojo odontologo specialisto konsultacija mokama, jei pacientas pirma kartg dél
konkrecios priezasties Kreipiasi j Istaigos gydytojg odontologg specialistg.

Vieno sveikatos prieziiiros epizodo metu tos pacios srities Jstaigos gydytojas
odontologas specialistas gali teikti skirtingai apmokamas specializuotas paciento gydymo
paslaugas. Kiekviena skirtinga odontologiné paslauga, nepriklausomai nuo to ar yra
teikiama pacientui vieno apsilankymo Istaigoje metu ar per kelis kartus, yra apmokama
atskirai pagal Istaigoje nustatytus konkrecius tos odontologinés paslaugos jkainius.
Jeigu paciento antro arba trecio apsilankymo pas tos pacios srities [staigos gydytoja
odontologg specialistg metu suteikiama brangiau apmokama specializuota asmens
sveikatos priezitiros paslauga, tai pirmojo apsilankymo metu suteikta paslauga gali bati
pateikta apmokeéti brangiau kainuojancios paslaugos bazine kaina.

Jeigu dél tos pacios priezasties pacientas kreipiasi j tos pacios srities [staigos gydytoja
odontologg daugiau nei tris kartus, uz konsultacija mokama pakartotinai pagal Istaigoje
nustatytus jkainius. Uz vélesnius apsilankymus mokama tokia pacia tvarka (apsilankymai
ir jy metu teikty konsultacijy skai¢ius skai¢iuojamas i$ naujo).

Gydytojai odontologai ir odontologai specialistai, teikiantys pacientams gydymo
paslaugas, jas apraso asmens sveikatos istorijoje (forma Nr. 025-043/a). Joje nurodoma
paciento lankymosi datairlaikas, anamnezé, aprasoma paciento biiklé, ligoseiga, paskirti
tyrimai ir gydymas, siuntimai pas kitus gydytojus odontologus specialistus bei j kitas
gydymo jstaigas (nurodant siuntimo tiksla).

Istaigos paciento sveikatos istorijayrapaciento Jstaigos dokumentas, saugomas Jstaigoje
ir pateikiamas teritorinés ligoniy kasos arba Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos specialistams pagal pareikalavima ekspertizei atlikti.

UAB ,,ORADENTA“ SUTIKIMO DEL SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU

TEIKIMO APRASO IGYVENDINIMO TVARKA

Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy jgyvendinimo tvarkayra UAB
,,Oradenta“ (toliau — Istaiga) lokalinis teisés aktas, kuris nustato bendruosius reikalavimus paciento
sutikimui iSreiSkiamam tam tikrais paciento veiksmais, sutikimui dél chirurginés operacijos, invazinés
ir (ar) intervencings procediiros atlikimo bei reikalavimus pasirenkant alternatyvy diagnostikos ar
gydymo metoda.

8.  BENDROJI DALIS

1.6.

Istaigos sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo tvarkos
apraso tikslas — uztikrinti, kad Istaigoje bty tinkamai jforminti pacienty sutikimaidel
Istaigoje teikiamy gydytojy odontologijos paslaugy/pagalbos ir dél chirurginiy operacijy,
invaziniy ir (ar) intervenciniy procediiry teikimo.



1.7.

18.

9.

13.1

13.2.

Sis Jstaigos sutikimo dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo
tvarkos apraSas susideda i§ bendryjy nuostaty dalies, paciento sutikimo dél sveikatos
priezitros paslaugy teikimo formos ir turinio reikalavimy dalies ir baigiamyjy nuostaty.
Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos jgyvendinimo tvarkos aprase
naudojamos sgvokos:
chirurginé operacija, kuri reiSkia medicining procedura, kai Istaigos gydytojas,
siekdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti ligos ar traumos paZeisty organy ir jy
sistemy funkcija, medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus,
pazeisdamas audiniy ir (ar) organy vientisuma.
invazin¢ ir (ar) intervenciné procediira, kuri reiSkia medicining procedira, kai
Istaigos gydytojas, siekdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy
funkcija, medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus,
pazeisdamas audiniy ir (ar) organy vientisuma arba jo nepazeisdamas.

PACIENTO SUTIKIMO FORMOS IR TURINIO REIKALAVIMAI

2.1.

2.2.

2.3.

24,

24.1.

24.2.
24.3.
2.4.4.
2.4.5.

2.4.6.

2.5.

Sutikimas, kuris iSreiSkiamas tam tikrais paciento veiksmais, gali, bet neprivalo biti
raSytinis.
Sutikimas, i$reiskiamas tam tikrais paciento veiksmais, leidzianciais nejforminti tokio
sutikimo atskiru dokumentu, galimas, kai pacientas j [staiga, dél Istaigoje teikiamy
odontologinio gydymo paslaugy (pagalbos) atvyksta savarankiskai arba j namus Istaigos
gydytoja odontologa ar gydytoja odontologa specialista i$sikviecia savarankiskai ir tuo
metu pacientas biina zodziu informuotas ir sutinka, kad Jstaigos gydytojas odontologas,
gydytojas odontologas specialistas jj apZiliréty, jvertinty jo biikle, paskirty ir atlikty
biitinas tyrimy ir odontologinio gydymo procediiras.
Si nuostata taikoma ir pacientui, kai Jstaiga uZtikrina, kad visa batina informacija
pacientui bus/yra suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Jstaigoje metu, o Jstaigos
darbuotojai atsakys j visus paciento klausimus, susijusius su ia informacija.
Toks paciento sutikimas (isreikstas tam tikrais paciento veiksmais) yra laikomas pagrjstu
informacija ir yra tinkamas, jei Istaiga pacientui sudaro prieinama $ig informacija:
informacija apie toje sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies
mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomispasinaudoti;
informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;
informacija apie siuntimo j kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka;
informacija apie Istaigos vidaus tvarkos taisykles.
informacija apie odontologines gydymo paslaugas (pagalba) teikianc¢iy [staigos
gydytojy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis Istaigos gydytoja
specialistg.
informacija apie paciento pareigg bendradarbiauti su Jstaigos gydytoju, pacientui
teiksianc¢iu odontologinio gydymo paslaugas (pagalba), vykdyti jo paskyrimus ir
nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.
Istaigos gydytojai odontologai sudaro sglygas, pacientui praSant, suzinoti informacija
apie jo sveikatos bukle, ligos diagnozg, apie Istaigoje taikomus kitus odontologinio
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, pasveikimo
prognozg, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo odontologinio gydymo. Prasyma
galima pateikti Istaigos vadovui rastu ar elektroniniu badu. Atsakymai pacientams yra



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.11.1.
2.11.2.
2.11.3.
2.11.4.

2.115.

2.11.6.

2.11.7.

2.11.8.
2.11.9.

2.11.10.

2.11.11.

teikiami Zodziu, vizito Jstaigoje metu arbarastu, jei pacientas tokj pageidavima isreiskia
prasyme.
[staigos gydytojas odontologas ar gydytojas odontologas specialistas, pacientui klausiant,
atsako j visus uzduotus klausimus, susijusius su jam teikiamomis odontologinio gydymo
paslaugomis (pagalba).
Jei Jstaigos gydytojas odontologas ar gydytojas odontologas specialistas, atliekantis
pacientui odontologinj gydyma, teikiantis odontologines paslaugas (pagalba), negali
atsakyti  paciento klausimus, jis turi nurodyti [staigoje atsakingg asmenj, kuris galéty
pacientui atsakyti.
Tokios informacijos teikimo tvarka nustato Istaigos informacijos pacientams (ir jy
atstovams) teikimo tvarkos aprasas ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.
Sutikimo dél odontologinio gydymo paslaugy (pagalbos) teikimo (ne dél chirurginiy
operacijy, invazinio ar intervencinio pobudzio procediry) atlikimo forma néra
privaloma pildyti, jei pacientas atlieka veiksmus, kurie isreiskia jo sutikima (iSreiSkiama
tam tikrais veiksmais), kurie nurodyti Siame aprase ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.
Istaigai paciento duodamas sutikimas dél chirurginés operacijos, invazinés ar
intervencinés procediros atlikimo, turi bati rasytinisdokumentas.
Sioje sutikimo formoje nurodoma:
Istaigos tikslus pavadinimas, Istaigos kodas, adresas, telefono numeris.
Istaigos gydytojas odontologas arba gydytojas odontologas specialistas, kuris atliks
chirurgine operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira, [staigos gydytojo
vardas, pavardé, profesiné kvalifikacija.
Paciento, kuriam bus atliekama chirurginé operacija, invaziné ir (ar) intervenciné
procediira, vardas ir pavardeé, amzius.
Chirurginés operacijos, invazings ir (ar) intervencinés procediiros pavadinimas,
esmé (trumpas ir aiSkus aprasymas), pobiudis, darymo tikslai.
Nurodomas chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencinés procediiros
apimties keitimo leistinumas gydytojui odontologui i§ paciento pusés, jei jos metu
su pacientu papildomai to aptarti nebus galimybeés, o sutikimo metu to nuspéti
néra jmanoma.
PaaiSkinama ketinamos atlikti chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencines
procediiros alternatyviy diagnostikos ir gydymo metody esmé, tikslai, kiekvieno
Istaigoje taikomo diagnostikos ir gydymo metodo ypatumai, rizikos ir kitos
paciento apsisprendimui svarbios aplinkybés.
Nurodomos galimos ir svarbios paciento apsisprendimui dé¢l sutikimo davimo
planuojamai chirurginei operacijai, invazinei ir (ar) intervencinei procediirai,
komplikacijos, kurios yra:
- zinomos ir daznai odontologingje praktikoje pasitaikancios;
- retai pasitaikancios;
- galimos tam konkreciam pacientui, jvertinus jo sveikatos bukleg.
Kitos aplinkybés, svarbios paciento apsisprendimui.
Nurodoma ar pacientui bus taikoma/netaikoma anestezija. Jei anestezija bus
taikoma, nurodomaanestezijos atlikimo buidas, rizika bei galimos komplikacijos.
Paciento (jo atstovo) vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas, sutikimo ar
atsisakymo faktg patvirtinantis jrasas, data, laikas, parasas.
Istaigos darbuotojo, uzpildziusio formg,duomenys: vardas, pavardé, pareigos, taip
pat formos uzpildymo data ir laikas.



2.11.12. Sutikimy formose gali baiti pateikta ir kita informacija, susijusi su Jstaigoje asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimu pacientui.

2.12. Laikoma, kad paciento sutikimas dél konkrec¢iy (tam tikry) sveikatos priezitros paslaugy
teikimo yra duodamas visoms atitinkamo gydymo epizodo metu taikomoms toms
pacioms invazinéms ir (ar) intervencinéms procediroms.

2.13. Informacija uzfiksuota paciento sutikimo formose ir kita sutikimo jforminimo metu
suzinotainformacijayralaikomakonfidencialiosinformacijosapiepacientagdalimiirgali
butiatskleidziamatik Lietuvos Respublikosteisés akty nustatytatvarkabei vadovaujantis
Jstaigos informacijos pacientams (ar jy atstovams) teikimo tvarkos apraso nuostatomis.

2.14.  Pacienty sutikimai yra pildomi ir kaupiami (saugomi) Istaigoje kartu su kiekvieno

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3.1 Istaigos sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo tvarkos
aprasas jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
3.2. Istaigos sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo tvarkos

aprasas gali buti kei¢iamas ir papildomas kei¢iantis jstatymams, keiciant darbo
organizavima, reorganizuojant Jstaiga.

3.3. Sis sutikimo dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo tvarkos
apraSas yra vieai skelbiamas Jstaigos internetinéje svetainéje www.oradenta.lt. Sio
sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo tvarkos aprasas,
Istaigos pacientams (jy atstovams), taip pat yra prieinamas susipazinti biinant Istaigoje,
ar pateikiant rasytinj (ar elektroninés formos) prasyma Jstaigos vadovui.

3.4. Su Istaigos sutikimo d¢l sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso jgyvendinimo
tvarkos aprasu ir jy pakeitimais [staigos darbuotojai supazindinami pasiraSytinai ir
privalo vykdyti jy nurodymus.

3.5. Istaigos darbuotojai turi teise gauti Siy Istaigos sutikimo dél sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo apraSo jgyvendinimo tvarkos apraSo kopija. Istaigos darbuotojas,
norédamas gauti Sio dokumento kopija turi rastu kreiptis j Istaigos vadova su praSymu
kopija pateikti.

Siuos dokumentus parengé UAB ,,Oradenta administracija vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés aktais.


http://www.oradenta.lt/

